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Bu arastirma lise 6grencilerinin ¢atisma ¢dzme becerileri ile baz1 demografik degiskenler
arasindaki iligkiyi incelemek i¢in yapilmistir. Arastirma korelasyonel bir arastirma olup
uygun 0rnekleme yontemi kullanilmistir. Verilerin toplanmasinda Catisma C6zme Becerisi
Olgegi ve kisisel bilgi formu kullanilmustir. Veriler yiiz yiize goniilliiliik esasina gore
toplanmistir. Arastirmaya toplam 517 ogrenci katilmistir. Katilimcilar cinsiyet 6zelligine
gore 199’1 erkek, 318’1 kizdir; siif diizeylerine gore 148’1 9. sinif, 142°s1 10. siif, 130’u
11. simif ve 97’s1 12. siniftir. Verilerin analizinde SPSS 25 paket programi kullanilmistir.
Olgeklerin giivenirligini test etmek igin Cronbach Alpha katsayisina bakilmistir. Normallik
testti icin Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri yapilmistir. Test sonuglari normal
dagilim gostermedigi icin; fark analizlerinde parametrik olmayan testler olan Mann
Whitney U ve Kruskal Wallis kullanilmistir. Coklu karsilastirma yapmak i¢in Tamhane Post
Hoc analinizi yapilmistir. Catisma ¢6zme becerisi 6l¢eginin alt boyutlart ile iliskisinin

degerlendirilmesi yapilirken Spearman sira farklar1 korelasyonu hesaplanmustir.

Catisma ¢O6zme becerisi Olgeginden alinan sonuglar 0,72 diizeyinde giivenilirdir. Kiz

ogrencilerin Mann Whitney U testi sonuglarina gore erkek 6grencilere gore ¢atisma ¢ozme



becerilerinde daha fazla uzlagsmaya basvurdugu sonucuna ulasilmistir. Catisma ¢6zme
becerilerinde okul basar1 durumu iyi olanlar kotii olanlara gore; uzlasmaya bagvurmada okul
basar1 durumu 1yi olanlar, kétii olanlara gore; orta olanlar kotii olanlara gore daha iyidir.
Catisma ¢6zme becerilerinde anne egitim durumu lise olanlar ilkokul olanlara gore daha
iyidir. Catigsma ¢6zme becerilerinde siddete basvurma anne egitim durumu ilkokul olanlara
gore lise olanlar daha fazla egilimlidir. Diger karsilastirmalarda anlamli bir fark
cikmamustir. Catisma ¢6zme becerileri ile uzlasmaya bagvurma alt boyutu arasinda pozitif
yiiksek; siddete bagvurma alt boyutu arasinda pozitif diisiik; uzlasmaya bagvurma alt boyutu

ve siddete bagvurma alt boyutu arasinda negatif orta diizeyde anlamli bir iliski vardir.

Anahtar Kelimeler: Catisma ¢6zme becerileri, uzlasmaya bagvurma, siddete basvurma
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BOLUM I

GIRIS

Insan fizyolojik, sosyolojik ve psikolojik ydnleri olan, karmasik diisiinebilen ¢ok yonlii bir
varliktir(Glirdogan Bayir, 2016). Bu ¢ok yonlii varligi anlamak i¢in gegmisten gliniimiize
yogun aragtirma ve ¢aligmalar yapilmistir. Bu yogunlugu olusturan ¢aligsmalarin bir kismini

da catigsma ve catisma ¢dzme becerileri lizerine yapilan ¢caligmalar olusturmaktadir.

Insan sosyal yonii olan bir varlik oldugu icin hayatin1 devam ettirebilmek ve hayatia yén
verebilmek icin bazi kararlar verir. Insanin hayatinin déniim noktalarinda ve hayatinin bir
cok noktasinda verecegi kararlar insan1 ¢eliskiye yol agabilir ve bu da insani kendi ig¢inde

catigsmaya diisiirebilir.

Insan sosyal yoniiniin bir geregi olarak diger insanlarla beraber yasamakta ve onlarla
etkilesime girmektedir. Toplum igerisinde yasayan insanlarin; edindigi deneyimleri, kiiltiirel
yapilari, deger yargilari, yasama bakis agilar1 ve yasamdan beklentileri, gereksinimleri,
ilgileri ve egitim gegmisleri gibi birgok noktalar1 birbirinden farklidir(Giirdogan Bayir,
2016). Bir ¢ok noktada farkli 6zellikler barindiran ve karmagsik bir yapisi olan insanlar bir
arada yasadig1 zaman farkliliklarinin ¢atismasi kaginilmaz olmaktadir. Catigmalar kisilerin

kendi icerisinde ve kisiler arasinda olabildigi gibi orgiitler arasinda da olabilmektedir.

Insani oldugu her yerde catismanin yasanmasi kaginilmaz olduguna gore catisma kavramini
hayatimizdan ¢ikarmamiz miimkiin gériinmemektedir. Hal boyle olunca, ¢atigmada yasanan
gerginliklerin azaltilmasi ve yapici ¢oziim yollarinin bulunmasi, saglikli toplum ve bireyler
acisindan bir gerekliliktir (Ozan Demir, 2009). Catismalar1 anlamak, ¢6zmek ve insanlarin

catisma kavramina iliskin olumsuz diisiincelerini degistirmek i¢in Oncelikle catismanin



taniminin bilinmesi ve insanlara ¢atigsmanin hangi durumlarda ¢ikabileceginin anlatilmasi

gerekmektedir (Ergul, 2008; Mc Clellan, 2005’ten Akt. Giirdogan Bayir, 2016).

Catisma konusunda geg¢misten gilinlimiize farkli bilim dallarinda c¢alismalar yapilmistir.
Catigsma, bilim adamlar1 tarafindan farkli bakis agilarindan incelendiginden, ortak bir tanim

bulmanin ¢ok zor oldugu sdylenebilir (Eroglu, 1992).

Sozlik anlamina bakacak olursak Tiirk Dil Kurumu Bilim ve Sanat Terimleri S6zIigii’ ne

gore catigsma;

e Ayni anda ortaya ¢ikan birbirine karsit ya da esit derecede ¢ekici dilek ve isteklerin
bireyde yarattig1 ruhsal durum

e Birbirleriyle uyusmayan dilek, istek ya da ereklerin yarigmasindan ortaya g¢ikan
iizlici ya da kivang vermekten uzak biling durumu olarak tanimlanmaktadir.

(www.tdk.gov.tr).

Ozet olarak, catisma kavramin, etkilesim i¢inde olan bireyler veya gruplar arasindaki ilgi,
ihtiyag, fikir, amag, deger veya algi arasindaki c¢atismalardan kaynaklanan ihtilaflarin

durumu olarak agiklamak miimkiindiir(Sackirk, 2019).

1.1. Problem

Arastirmanin problem cilimlesini “lise 6grencilerinin ¢atisma ¢o6zme becerileri ile bazi

degiskenler arasinda anlamli bir iligkisi var midir?” olusturmaktadir.



1.2. Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismanin amaci lise 6grencilerinin ¢atigma ¢ozme becerileri ile bazi degiskenler
arasindaki iligkiyi incelenmektir. Belirlenen amag¢ c¢ergevesinde calismada asagidaki

aragtirma sorularina cevap aranmaktadir.

1. Cinsiyet degiskenine gore lise dgrencilerinin ¢atisma ¢dzme beceri diizeylerinde
arasinda anlamli bir iligki var midir?

2. Smuf diizeyleri degiskenine gore lise 6grencilerinin ¢atisma ¢ézme beceri diizeyleri
arasinda anlamli bir iligki var midir?

3. Algilanan okul bagari durumu degiskenine gore lise dgrencilerinin ¢atisma ¢dzme
beceri duzeyleri arasinda anlamli bir iliski var midir?

4. Kardes sayist degiskenine gore lise 6grencilerinin ¢atisma ¢ozme beceri diizeyleri
arasinda anlamli bir iligki var midir?

5. Ebeveyn egitim durumu degiskenine gore lise 6grencilerinin ¢atisma ¢6zme beceri

diizeyleri arasinda anlamli bir iligki var midir?

1.3. Sayiltilar

1. Aragtirmanin Orneklemini olusturan katilimcilarin kendilerine uygulanan veri
toplama araglarin1 samimi/yansiz cevaplandirdiklar1 kabul edilmektedir.
2. Arastirmada kullanilan veri toplama araglar1 dlgiilen nitelikleri dogru ve objektif

bicimde 6lcebilecek niteliktedirler.



1.4. Siirhhiklar

1. Arastirma Orneklemi ile smirhidir ve elde edilen bulgular benzer gruplara
genellenebilir.

2. Olgme araglarmnin dl¢tiigii niteliklerle sinirlhidir.

1.5. Tanimlar

Catisma: Birden fazla bireyin istek, ihtiya¢ ve amaglarinin uyum géstermedigi ve bireylerin
engellenme duygusu yasadigi bir uzlasamama durumuna c¢atigma denmektedir (Arslan,

2005).

Catisma Cozme: Birden fazla bireyin, istek, ihtiya¢ ve amaglarinin uyum gostermedigi ve
bireyin engellenme duygusunu yasadigi uzlagamama durumunun ortadan kaldirilmasidir

(Arslan, 2005).



BOLUM 11

YONTEM

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada iliskisel tarama modellerinden korelasyonel aragtirma yontemi
kullanilmigtir. Korelasyonel arastirma olarak da adlandirilan iligkisel tarama modeli ise “iki
ya da daha ¢ok degisken arasindaki iliskinin herhangi bir sekilde bu degiskenlere miidahale
edilmeden incelemesidir” (Biyiikoztirk, Kilic Cakmak, Akgilin, Karadeniz ve Demirel,
2020). Bireysel ve sosyal iliskiler i¢in insan davranislarinin incelenmesi oldukc¢a karmasik
bir siiregtir. Bu siireci anlasilabilir hale getirmenin bir yolu daha basit bir diizeyde bu
iligkileri belirleyerek anlamaya ¢alismak olabilir. Korelasyonel arastirmalar ise bu iligkilerin
belirlenebilmesini amaglamaktadir (Cohen ve Manion, 1997’den akt. Biiyiikoztiirk vd.,
2020). Korelasyonel arastirmalarin, degiskenler arasindaki iliskilerin saptanmasinda ve bu
iliskilerle ilgili daha iist diizey arastirmalarin yapilmasi i¢in gerekli ipuglarini saglayan
onemli arastirmalar olduklar1 sdylenebilir (Biiyiikoztiirk vd.: 2020). Bu arastirma ise
bireylerin iliskilerini anlamlandirmak ve ilerde yapilacak arastirmalara bir ipucu, 6nbilgi
niteliginde olacag: diislinlildligii i¢in; bireylerin azim diizeyleri ile umut diizeyleri arasindaki

iliskiyi incelemek i¢in yapilmis korelasyonel bir aragtirma olarak tasarlanmaigtir.

2.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenine 2022-2023 egitim 6gretim yilinda Yalvag, Sarkikaraagacg, Gelendost
ve Senirkent ilcelerinde ogrenim goren lise ogrencileri olusturmaktadir. Orneklem,
arastirmaya katilmaya goniillii olmus 517 6grenciden olugmaktadir. Katilimeilar cinsiyet

ozelligine gore 199’1 erkek, 318’1 kizdir; kademelerine gore 148’1 9. sinif, 142’si 10. sinif,



130°u 11. smif ve 97’si 12. siniftir. Demografik degiskenlerin frekanslar1 ve yiizdelik

dilimleri Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans ve Yiizdeleri

Demografik degiskenler n (%)
Cinsiyet Erke{< Ogrenci 199 38,5
Kiz Ogrenci 318 61,5
9. Smif 148 28,6
10. Siuf 142 27,5
Sinifi
11. Smif 130 25,1
12. Simif 97 18,8
Iyi 201 38,9
Okul Basar1 Durumu Orta 287 55,5
Kotu 29 5,6
Tek Cocuk 14 2,7
Kardes Sayisi Bir Kardes 161 31,1
Iki veya Daha Fazla 339 65,6
Okuma Yazma Yok 11 2,1
Tkokul 202 39,1
Anne Egitim Durumu Ortaokul 142 27,5
Lise 111 21,5
Universite 51 9,9
Okuma Yazma Yok 4 8
Tkokul 97 18,8
Baba Egitim Durumu Ortaokul 130 25,1
Lise 182 35,2

Universite 104 20,1




2.3. Veri Toplama Araclar:

Arastirmada veri toplamak icin, Kisisel Bilgi Formu; gecgerlik ve giivenirlik ¢aligmasi
Giirdogan Bayir ve Giiltekin (2019) tarafindan yapilan Catisma Cozme Becerisi Olgegi

kullanilmistir.

2.3.1. Kisisel bilgi formu

Kigisel bilgi formu alan yazini taramasi soncu arastirmaci tarafindan gelistirilmistir.
Cinsiyet, sinif diizeyi, algilanan okul bagar1 durumu, ebeveyn egitim durumu ve kardes say1si

olmak tizere 5 maddeden olusmaktadir.

2.3.2. Catisma Cozme Becerisi Olcegi

Catisma Cozme Becerisi Olgegi, gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi Giirdogan Bayir ve
Giiltekin (2019) tarafindan yapilmistir, dili Tirkcedir. Olgek bireyin catisma ¢dzme
becerilerini degerlendirmeye yoneliktir. Olgek uygulanirken; katilimcilardan (1) Kesinlikle
Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Katiiyorum ve (4) Kesinlikle Katiliyorum

segeneklerinden kendilerine en uygun olani isaretlemeleri istenmektedir.

Catisma ¢dzme becerisi 6lgegi, toplam 22 maddeden olusmaktadir. Olgegin iki alt boyutu;
uzlagsmaya basvurma ve siddete bagvurma alt boyutlaridir. Uzlagsmaya bagvurma alt boyutu
Olcekteki 1., 2., 4., 6., 7., 8., 10, 11., 13, 14., 16., 17., 20., ve 22. maddelerden olusmakta
olup normal puanlanmaktadir. Siddete basvurma alt boyutu 6l¢ekteki 3., 5., 9., 12., 15., 18.,
19., ve 21. maddelerden olusmakta olup ters puanlanmaktadir. Olgekten almabilecek en
yiiksek puan 88 iken, en diisiik puan 22°dir. Bu durumda 22-43 puan arasi diisiik, 44-65 puan

arast orta ve 66-88 puan arasi ise yliksek diizeyde catisma ¢6zme becerisine isaret



etmektedir. Olgekten alman puan yiikseldikce catisma ¢dzme becerisi diizeyi

yukselmektedir.

Catisma Cozme Becerisi Olgeginin Alpha katsayis1 0,92 olarak belirlenmistir. Uzlasmaya
basvurma faktoriiniin Alpha katsayisi 0,92 iken siddete basvurma faktoriiniin katsayisi 0,81
olarak bulunmustur. Bu degerler alan yazinda kabul géren 0,70 degerinin yiiksek olmasi

nedeniyle 6l¢egin giivenilir oldugu diisiiniilmektedir.

2.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada kullanilacak veriler 2023 yili Ocak ayinda toplanmistir. Veri toplama
araglariin uygulanabilmesi i¢in gerekli izinler alindiktan sonra uygulama yaklagik 15 giin
icerisinde tamamlanmistir. Veri toplama araglarinin dogru ve samimi bir sekilde
cevaplanmasi i¢in katilimcilara kimlikleriyle ilgili herhangi bir bilgi vermeleri gerekmedigi
belirtilmistir. Goniilliik esasina gore katilimcilardan bilgi toplanmistir. Toplam madde sayisi

27°dir. Maddeleri cevaplama suresi ortalama 10-15 dakikadir.

2.5. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS 25 paket programi kullanilmustir. Olgeklerin giivenirligini test
etmek i¢in Cronbach Alpha katsayisina bakilmistir. Normallik testti i¢gin Kolmogorov-
Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri yapilmistir. Bu sonuglara gore fark analizlerinde
parametrik olmayan testler olan Mann Whitney U ve Kruskal Wallis kullanilmistir. Coklu
karsilagtirma yapmak i¢in Tamhane Post Hoc analinizi yapilmistir. Catisma ¢6zme becerisi
Olgeginin alt boyutlar: ile iliskisinin degerlendirilmesi yapilirken Spearman sira farklar

korelasyonu hesaplanmaistir.



BOLUM III

BULGULAR VE YORUM

Bu béliimde aragtirmanin problemlerin test edilmesi amaciyla yapilan istatistiksel analizlere

ve bu analizler sonucu elde edilen bulgular ve yorumlara yer verilmistir.

3.1. Catisma Cozme Becerisi (")lg:eginden Aliman Sonuc¢larin Giivenirligi

Cronbach alfa katsayisi giivenirlik ic¢in likert tipli dlgeklerde siklikla kullanilmaktadir.
Cronbach alfa katsayisi asagidaki 0,60 <r< 0,80 araliginda olduk¢a giivenilir kabul

edilmektedir (Uzunsakal ve Yildiz, 2018).

Catisma ¢ozme becerisi O0lgeginden aldigimiz sonuglara gore cronbach alfa katsayist 0,72
cikmistir. 0,60 <r< 0,80 oldugu icin; catisma ¢6zme becerisi dlgeginden alinan sonuglar
oldukga giivenilirdir. Sonuglar Tablo 2’de gdsterilmistir. Catisma Cdzme Becerisi Olgeginin
gecerlilik ve giivenirlik ¢alismasindaki analizde ¢ikan alfa katsayisit 0,92°dir. Giirdogan
Bayir ve Giiltekin (2019) tarafindan yapilan gegerlilik ve giivenirlik ¢calismasindaki sonuca

gore arastirmamizdaki uygulamada oldukga diisiik ¢iktig1 diistiniilmektedir.

Tablo 2. Catisma Cozme Becerisi (")l(;eginin Cronbach Alpha Sonuclar:

Cronbach Alpha Madde sayisi
Catisma Cézme Becerisi Olgegi 0,72 22
Uzlagsmaya Bagvurma Alt Boyutu 0,86 14

Siddete Bagvurma Alt Boyutu 0,71 9
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3.2. Arastirma Degiskenlerine Ait Puanlar ve Alt Boyutlarinin Normallik Analizi

Tablo 3’te gorildigl lizere gatisma ¢dzme becerisi puani ile alt boyutlar1 uzlasmaya
bagvurma puani Ve siddete bagvurma puani normal dagilip dagilmadigina yonelik olarak
Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri yapilmis ve 6lgek puanlarinin dagiliminin
normal olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Bu sonuglara gore fark analizlerinde parametrik
olmayan testler olan Mann Whitney U ve Kruskal Wallis kullanilmistir. Coklu karsilagtirma

yapmak i¢in Tamhane Post Hoc analinizi yapilmistir(p<0,05).

Tablo 3. Catisma Co6zme Becerisi Olceginin Normallik Analizi Sonuclar

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
[statistik ~ S.D. P Istatistik  S.D. P
Catisma Cozme Becerisi Olgegi 121 517 ,000 ,897 517 ,000
Uzlagmaya Bagvurma Alt ,113 517 ,000 ,932 517 ,000
Boyutu
Siddete Bagvurma Alt Boyutu ,085 517 ,000 ,971 517 ,000

S.D.; Serbestlik Derecesi, P; anlamlilik diizeyi

3.3. Katihmecilarin Demografik Ozelliklerine Gore Catisma Cézme Beceri

Diizeylerinin Degerlendirilmesi

Asagida arastirmaya katilanlarin demografik ozelliklerine gore catisma c¢ozme beceri
diizeylerinin farklilasma durumlar1 analiz edilmektedir. ki grubun s6z konusu oldugu
durumlarda (cinsiyet, ¢alisma durumu ve evlilik sayisi) parametrik olmayan Mann Whitney
U testi ve ikiden fazla grubun s6z konusu oldugu durumlarda (yas, egitim diizeyi, ekonomik
durum, evlilik siiresi ve g¢ocuk sayisi) ise parametrik olmayan Kruskall Wallis testi

uygulanmistir.
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3.3.1. Catisma C6zme Becerileri Olgeginden Alinabilecek Puanlarin Diizeylerine

Gore Degerlendirilmesi

Katilimcilarin 22 maddelik ¢atisma ¢ozme becerileri 6l¢egine verdigine yanitlar
dogrultusunda ¢atisma ¢ozme beceri diizeyleri Tablo 4’te belirtilmistir.

Tablo 4. Catisma Cozme Beceri Diizeyleri Tablosu

Dizey Frekans Yuzdelik Kimdlatif Ylzde
Diisiik 20 3,9 3,9
Orta 448 86,7 90,5
Yuksek 49 9,5 100,0
Toplam 517 100,0

Tablo 4°te goriildiigii tizere katilimcilarin 20°si diisiik diizeyde, 448’1 orta diizeyde, 49’u ise

yiiksek diizeyde ¢atisma ¢dzme becerisine sahiptir.

3.3.2. Cinsiyet Degiskenine Gore Katihmcilarin Catisma Cozme Becerileri

Duzeylerinin Degerlendirilmesi

Tablo 5’te goriildiigii lizere ¢atisma ¢ozme berileri toplam puaninin p=0,374 ve 0,05’ten
biiylik oldugundan cinsiyet degiskenine gére catisma ¢dzme beceri diizeylerinde anlamli bir
farklilik yoktur. Uzlasmaya bagvurma p=0,00; siddete bagvurma p=0,00 ve 0,05’ten kiiciik
olduklar1 i¢i anlaml bir fark vardir. Kiz 6grencilerinin Mann Whitney U testi sonuglarina
gore erkek ogrencilere gore catisma ¢ozme becerilerinde daha fazla uzlasmaya basvurdugu

distiniilmektedir.
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Tablo 5. Cinsiyet Degiskenine Gore Katihmcilarin Catisma Coézme Becerileri
Duzeylerinin Mann-Whitney U Sonuclar:

Sira Numaralarinin Mann-
Cinsiyet n Ortalamalar1 Whitney U P
Catisma Cozme Becerisi Olgegi Kiz 318 263,61
Erkek 199 251,63 30174,000 ,374
Total 517
Uzlasmaya Basvurma Alt Boyutu Kjz 318 278,24
Erkek 199 228,25 25522,000 ,000
Toplam 517
Siddete Bagvurma Alt Boyutu Kiz 318 241,04
Erkek 199 287,70 25930,000 ,001
Toplam 517

3.3.3. Sinif Diizeyleri Degiskenine Gore Katihmcilarin Catisma Cézme Becerileri

Diizeylerinin Degerlendirilmesi

Tablo 6’da goriildiigii iizere ¢atisma ¢6zme becerileri puanlart i¢in p=0,722; uzlasmaya
basvurma p=0,302; siddete bagvurma p=0,253 ve 0,05 anlamlilik diizeyinden blyuk oldugu
icin sinif diizeyleri degiskenine gore katilimcilarin ¢atigma ¢6zme becerileri ve alt boyutlari

diizeylerinde anlaml1 bir farklilik yoktur.

Tablo 6. Simif Diizeyleri Degiskenine Gore Katilimcilarin Catisma Cozme Becerileri
Duzeylerinin Kruskal-Wallis H Sonuglari

Sira Numaralarinin

Simif n Ortalamalar1 Kruskal-WallisH P

Catisma Cézme 9.simf 148 266,44 1,331 122
Becerisi Olgegi 10. stmf 142 264,83

11.simf 130 249,71

12. simf 97 251,56

Toplam 517
Uzlagmaya 9. simmf 148 278,77 3,650 ,302
Basvurma Alt 10. simif 142 251,62
Boyutu 11.siuf 130 250,21

12. simf 97 251,42

Toplam 517

9.simf 148 243,33 4,083 ,253
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Siddete Bagvurma 10. st 142 277,51

Alt Boyutu 11. saf 130 253,45
12. simf 97 263,24
Toplam 517

3.3.4. Okul Basar1 Durumu Degiskenine Gore Katilmcilarin Catisma C6zme

Becerileri Diizeylerinin Degerlendirilmesi

Tablo 7°de goriildiigli lizere ¢atisma ¢ézme becerileri puanlart i¢in p=0,009; uzlagmaya
basvurma p=0,000 ve 0,05 anlamlilik diizeyinden kii¢iik oldugu i¢in okul basart durumu
degiskenine gore katilimcilarin ¢atisma ¢ozme becerileri ve alt boyutu olan uzlagsmaya
basvurma diizeylerinde anlamli bir farklilik vardir. Siddete bagvurma ise p=0,064 ve
0,05’ten biiylik oldugundan okul basar1 durumu degiskenine gore katilimcilarin ¢atisma

¢ozme becerileri alt boyutu olan siddete bagvurma diizeylerinde anlamli bir farklilik yoktur.

Tablo 7. Okul Basar1 Durumu Degiskenine Gore Katilimcilarin Catisma Cozme
Becerileri Duzeylerinin Kruskal-Wallis H Sonuglari

Okul Basar1 Sira Numaralarinin Kruskal-

Durumu N Ortalamalari Wallis H p
Catisma Cozme 1yi 201 274,74 9,369 ,009
Becerisi Olgegi Orta 287 255,36

Kotu 29 185,93

Toplam 517
Uzlagamaya Iyi 201 275,12 22,573 ,000
Bagvurma Alt Orta 287 260,29
Boyutu Kot 29 134,48

Toplam 517
Siddete Iyi 201 258,80 5,487 ,064
Basvurma Alt Orta 287 252.88
Boyutu Ko6tu 29 320,91

Toplam 517
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Catisma ¢6zme becerileri ve alt boyutu olan uzlagsmaya bagvurma puanlarinin okul basari
durumu degiskenine gore hangi gruplar arasinda anlamli farkliligin oldugunu belirlemek i¢in

Tamhane Post Hoc ¢oklu karsilagtirma testi kullanilmistir.

Catisma ¢6zme becerilerinde okul basart durumu iyi olanlar kotu olanlara gore daha
iyidir(P=0,039). Catisma ¢6zme becerilerinde uzlagsmaya bagvurmada okul basari durumu
iyi olanlar, kotu olanlara gore daha iyidir(P=0,001). Yine ayn1 sekilde okul basari durumu
orta olanlar kotl olanlara gore daha iyidir(P=0,001). Diger karsilastirmalarda p<0,05
anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark ¢ikmamistir. Tamhane Post Hoc ¢oklu karsilastirma

sonuclari tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. Tamhane Post Hoc Coklu Karsilastirma Sonuclar:

(1) Okul (J) Okul 95% Giiven Aralig1

Basari Basari Ort. Farki
Durumu Durumu (1-) SH P Alt Ust
Catisma Iyi Orta ,03207 ,03133 ,667 -,0431 ,1072
Cdzme Kot ,23828" ,09086 ,039 ,0097 ,4668
Becerisi Orta Iyi -,03207 ,03133 ,667 -,1072 ,0431
Olgegi Kot ,20621 ,08907 ,080 -,0188 4312
Kot Iyi -,23828" ,09086 ,039 -4668  -,0097
Orta -,20621 ,08907 ,080 -,4312 ,0188
Uzlagmaya Iyi Orta ,01437 ,04876 ,988 -,1026 ,1313
Basvurma Kota A7172° 12132 ,001 ,1676 , (758
Alt Boyutu Orta Iyi -,01437 ,04876 ,988 -,1313 ,1026
Kot 45735° 11772 ,001 ,1604 ,7543
Kot Iyi - 471727 12132 001 -,7758 -,1676
Orta -45735° 11772 ,001 -7543  -1604

* p<0,05
Ort. Farki: ortalamalar farki, SH: standart hata, p: anlamlilik degeri, Alt: alt deger, Ust: iist
deger
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3.3.5. Katihmcilarin Kardes Sayilari Degiskenine Gore Katihmcilarin Catisma

C0zme Becerileri Diizeylerinin Degerlendirilmesi

Tablo 9’da goriildiigii iizere ¢atisma ¢6zme becerileri puanlart i¢in p=0,152; uzlagsmaya

basvurma p=0,549; siddete bagvurma p=0,416 ve 0,05 anlamlilik diizeyinden buylk

oldugundan katilimcilarin sahip olduklar1 kardes sayilar1 degiskenine gore catisma ¢ézme

becerileri ve alt boyutlar1 diizeylerinde anlamli bir farklilik yoktur.

Tablo 9. Kardes Sayis1 Degiskenine Gore Katimcilarin Catisma Cozme Becerileri
Duzeylerinin Kruskal-Wallis H Sonuglari

Sira
Numaralarmin  Kruskal-Wallis

Kardes Sayisi n Ortalamalari H p
Catisma Cozme Tek Cocuk 14 218,71 3,771 ,152
Becerisi Olcegi  Bir Kardes 161 274,65

ki veya Daha Fazla 339 250,96

Toplam 514
Uzlagsmaya Tek Cocuk 14 228,61 1,198 549
Basvurma Alt Bir Kardes 161 266,08
Boyutu iki veya Daha Fazla 339 254,62

Toplam 514
Siddete Tek Cocuk 14 282,07 1,752 416
Basvurma Alt Bir Kardes 161 268,01
Boyutu Iki veya Daha Fazla 339 251,49

Toplam 514

3.3.6. Ebeveynlerin Egitim Durumlari Degiskenine Goére Katihmeilarin Catiyma

Cozme Becerileri Diizeylerinin Degerlendirilmesi

Tablo 10°da gorildigi {lizere catisma ¢dzme becerileri puanlari i¢in p=0,018; siddete

bagvurma p=0,048 ve 0,05 anlamlilik diizeyinden kii¢iik oldugu i¢in anne egitim durumu
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degiskenine gore katilimcilarin ¢atisma ¢ozme becerileri ve alt boyutu siddete bagvurma
diizeylerinde anlamli bir farklilik vardir. Uzlagsmaya basvurma alt boyutunda ise p=0,149 ve
0,05’ten biiyiik oldugundan anne egitim durumu degiskenine gore katilimcilarin ¢atisma
¢cozme becerileri alt boyutu olan uzlagsmaya basvurma diizeylerinde anlamli bir farklilik

yoktur.

Tablo 10. Anne Egitim Durumu Degiskenine Gore Katihmcilarin Catisma Cozme
Becerileri Duzeylerinin Kruskal-Wallis H Sonuglari

Sira Numaralarmm Kruskal-

Anne Egitim Durumu n Ortalamalari WallisH p
Catisma Okuma Yazma Yok 11 337,68 11,934 1,018
C0zme Ilkokul 202 233,77
Becerisi Olgegi Ortaokul 142 267,02

Lise 111 279,38

Universite 51 275,28

Toplam 517
Uzlagmaya Okuma Yazma Yok 11 347,41 6,763  ,149
Basvurma Alt  Ilkokul 202 244,08
Boyutu Ortaokul 142 270,38

Lise 111 261,28

Universite 51 262,39

Toplam 517
Siddete Okuma Yazma Yok 11 248,36 9,564 ,048
Basvurma Alt  {lkokul 202 241,09
Boyutu Ortaokul 142 254,71

Lise 111 294,63

Universite 51 266,63

Toplam 517

Catisma ¢ozme becerisi 0l¢egi ve alt boyutu olan siddete bagvurma puanlarinin anne egitim
durumu degiskenine gore hangi gruplar arasinda anlamli farkliligin oldugunu belirlemek i¢in

Tamhane Post Hoc ¢oklu karsilastirma testi kullaniimistir.

Catisma ¢ozme becerilerinde anne egitim durumu lise olanlar ilkokul olanlara gore daha

1yidir(p=,039). Catisma ¢6zme becerilerinde siddete basvurma anne egitim durumu ilkokul
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olanlara gore lise olanlar daha fazla egilimlidir(p=,013). Diger karsilagtirmalarda p<0,05
anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark ¢ikmamistir. Tamhane Post Hoc ¢oklu karsilastirma
sonuglari tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11. Anne Egitim Durumu Degiskenine Gore Tamhane Post Hoc Coklu
Karsilastirma Sonuclar:

() Anne (J) Anne 95% Giliven Araligi
Egitim Egitim  Ort. Farki
Durumu Durumu (1-) SH P Alt Ust
Catisma Cozme 1-Okuma 2 ,25534  ,08910 ,134 -,0497 ,5603
Becerisi Olgegi  Yazma Yok 3 ,18304  ,09008 ,485 -,1225 ,4886
4 ,13562 ,09121 ,827 -,1707 ,4420
5 ,15621  ,09052 ,684 -,1497 ,4622
2-ilkokul 1 -,25534 ,08910 ,134 -,5603 ,0497
3 -07230 ,03862 ,474 -,1812 ,0366
4 -,11972° 04119 ,039 -,2361 -,0033
5 -,09912 ,03963 ,128 -,2120 ,0137
3-Ortaokul 1 -,18304 ,09008 ,485 -,4886 1225
2 ,07230 ,03862 ,474 -,0366 ,1812
4 -,04742 ,04327 959 -,1697 ,0748
5 -,02683 ,04178 ,999 -,1456 ,0920
4-Lise 1 -,13562 ,09121 ,827 -,4420 1707
2 ,11972° 04119 ,039 ,0033 ,2361
3 ,04742 04327 ,959 -,0748 ,1697
5 ,02060 ,04417 1,000 -,1050 ,1462
5-Universite 1 -,15621 ,09052 ,684 -,4622 ,1497
2 ,09912 ,03963 ,128 -,0137 ,2120
3 ,02683 ,04178 ,999 -,0920 ,1456
4 -,02060 ,04417 1,000 -,1462 ,1050
Siddete 1-Okuma 2 ,09007 ,19607 1,000 -,5961 (763
Basvurma Alt  Yazma Yok 3 ,03905 ,19806 1,000 -,6475 1257
Boyutu 4 -,14343 ,20173 ,999 -,8316 5447
5 -,07242 ,21913 1,000 -, 7790 ,6342
2-ilkokul 1 -,09007 ,19607 1,000 -, 7763 5961
3 -,05101 ,06043 ,994 -,2215 ,1194
4 -,23349° 07154 013 -,4361 -,0309
5 -,16248 ,11155 ,803 -,4860 ,1610
3-Ortaokul 1 -,03905 ,19806 1,000 -,7257 ,6475
2 ,05101 ,06043 ,994 -,1194 2215
4 -,18248 ,07682 ,169 -,3997 ,0348
5 -,11147 ,11500 ,983 -, 4437 ,2208
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4-Lise 1 ,14343  ,20173 999 -,5447 ,8316
2 23349”07154 ,013 ,0309 4361
3l ,18248 ,07682 ,169 -,0348 ,3997
5 ,07101 ,12121 1,000 -2774 ,4194
5-Universite 1 07242 ,21913 1,000 -,6342 ,7790
2 ,16248  ,11155 ,803 -,1610 ,4860
3 ,11147  ,11500 ,983 -,2208 4437
4 -07101 12121 1,000 -4194 2074

*

p<0,05
Ort. Farki: ortalamalar farki, SH: standart hata, p: anlamlilik degeri, Alt: alt deger, Ust: iist
deger
Tablo 12’de goriildiigli tizere ¢atisma ¢dzme becerileri puanlari igin p=0,208; uzlasmaya
basvurma p=0,125; siddete basvurma p=0,519 ve 0,05 anlamlilik diizeyinden biiyiik oldugu

icin baba egitim durumu degiskenine gore katilimcilarin gatisma ¢dzme becerileri ve alt

boyutlar1 diizeylerinde anlamli bir farklilik yoktur.

Tablo 12. Baba Egitim Durumu Degiskenine Gore Katilimcilarin Catisma Cozme
Becerileri Duzeylerinin Kruskal-Wallis H Sonuglari

Sira
Numaralarinin

Baba Egitim Durumu  n Ortalamalar1 ~ Kruskal-WallisH P
Catisma Cozme Okuma yazma 4 217,38 5,883 ,208
Becerisi Olgegi  bilmiyor

flkokul 97 236,65

Ortaokul 130 246,63

Lise 182 271,20

Universite 104 275,56

Toplam 517
Uzlagsmaya Okuma yazma 4 148,13 7,204 ,125
Bagvurma Alt  bilmiyor
Boyutu [kokul 97 257,97

Ortaokul 130 236,40

Lise 182 269,02

Universite 104 274,94

Toplam 517
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Siddete Okuma yazma 4 325,25 3,237 ,519
Bagvurma Alt  bilmiyor
Boyutu Ilkokul 97 239,29

Ortaokul 130 261,35

Lise 182 268,09

Universite 104 256,00

Toplam 517

3.4. Catisma Cozme Becerisi Olceginin Alt Boyutlar ile iliskisinin Degerlendirilmesi

Normal dagilim gostermedigi i¢in gatisma ¢ozme becerisi Olgeginin alt boyutlari ile
iliskisinin ~ degerlendirilmesi  yapilirken = Spearman sira  farklar1  korelasyonu
hesaplanmistir(Tablo 13.). Catisma ¢dzme becerileri ile uzlasmaya bagvurma alt boyutu
arasinda pozitif ylksek dizeyde iliski vardir(r=0,714; p=0,000). Catisma ¢6zme becerileri
ile siddete basvurma alt boyutu arasinda pozitif diisikk diizeyde iliski vardir(r=0,288;
p=0,000). Uzlasmaya basvurma alt boyutu ve siddete bagvurma alt boyutu arasinda negatif

orta diizeyde iligski vardir(r=0,714; p=0,000).

Tablo 13. Catisma C6zme Becerisi Olceginin Alt Boyutlar fle iliskisi

CCBO UBAB SBAB
Catisma Cozme Becerileri  Korelasyon 1,000 714™ 288"
Olgegi(CCBO) p ,000 ,000
n 517 517
Uzlasmaya Basvurma Alt Korelasyon 1,000 -,381"
Boyutu(UBAB) n ,000
p 517
Siddete Bagvurma Alt Korelasyon 1,000
Boyutu(SBAB) p
n

** p<0,01
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BOLUM 1V

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

4.1. Sonug ve Tartisma

Yapilan arastirmada lise dgrencilerinin cinsiyetleri ile ¢atisma ¢ézme becerileri arasinda
anlamli bir iligki bulunmamistir. Kiz 6grencilerinin erkek 6grencilere gore catisma ¢dzme

becerilerinde daha fazla uzlasmaya bagvurdugu sonucuna ulasilmaistir.

Alan yazininda ergenlerin cinsiyetlerine gore ¢atisma ¢dzme yaklasimlarinda anlamli bir
fark oldugu aragtirmalar bulunmaktadir. Aysan ve Bozkurt (2000) tarafindan yapilan bir
aragtirmada, kizlarin sosyal iligkilerinde yasadiklar1 ¢atismalarda daha ¢ok ¢evreye yonelme,
iletisim kurma, duygulara odaklanma gibi basa c¢ikma stratejilerini kullandiklarini
bulmusglardir. Alan yazini incelendiginde erkeklerin daha ¢ok yapici olmayan yaklagimlari
benimsedigi, kizlarin ise duygularini ifade edip ve sorunlara yaklasarak ¢atismalarda iletisim
kurduklar1 anlagilmaktadir. Bu bilgiler 1s1ginda arastirmanin sonucunun alan yazini ile

desteklendigi degerlendirilmektedir.

Smuf diizeyleri degiskenine gore katilimcilarin ¢atisma ¢6zme becerileri ve alt boyutlari
dizeylerinde anlamli bir farklilik yoktur. Alan yazininda ergenler yas ve sinif diizeyi arttik¢a
catigmalarin  olumlu  sonuglanmasim1  saglayacak  yapict  iletisim  tarzlarini
benimsemektedirler(Dede, 2015). Arastirmadan c¢ikan sonug ile alan yazini birbirini
desteklememektedir. Calismada herhangi bir farkin olmamasi yas araliinin yakin

olmasindan kaynakli olabilecegi diislintilmektedir.
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Catisma ¢ozme becerileri ve uzlagmaya basvurma alt boyutunda okul basari durumu
degiskenine gore katilimcilarin ¢atisma ¢dzme becerileri ve alt boyutu olan uzlagmaya

basvurma diizeylerinde anlamli bir farklilik vardir.

Catisma ¢ozme becerilerinde okul basar1 durumu iyi olanlar kotii olanlara gére daha iyidir.
Catisma ¢dzme becerilerinde uzlasmaya bagvurmada okul basart durumu iyi olanlar, kotii
olanlara gore daha iyidir. Yine ayni sekilde okul basari durumu orta olanlar kotl olanlara
gore daha iyidir. Diger karsilastirmalarda anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark olmadig:

sonucuna ulasilmistir.

Catisma ¢ozme becerileri, uzlagsmaya basvurma ve siddete bagvurmada katilimcilarin sahip
olduklar1 kardes sayilari degiskenine gore c¢atisma ¢ozme becerileri ve alt boyutlari
diizeylerinde anlamli bir farklilik yoktur. Ortaokulda bulunan 400 6grenciyle yapilan bir
aragtirmada, katilimecilarin ¢atigma ¢6zme davraniglarini belirleme 6l¢egi alt boyut algilar
kardes sayisina gore gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir(Cakar,
2016). Girne’deki 4. ve 5. sinif 6grencilerinden olusan 147°di 6grenciyle yapilan aragtirmada
ise kardes sayiglarina gére anlaml farklilik bulunmamistir(Mutluoglu ve Topses, 2012).

Alan yazini ile aragtirmadan ¢ikan sonuglarin birbirini destekledigi sonucuna ulasilmistir.

Catisma ¢cozme becerisi 0lgegi ve alt boyutu olan siddete bagvurma puanlarinin anne egitim
durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik oldugu saptanmistir. Catisma ¢dzme
becerilerinde anne egitim durumu lise olanlar ilkokul olanlara gore daha iyidir. Catisma
¢0zme becerilerinde siddete bagvurma anne egitim durumu ilkokul olanlara gore lise olanlar
daha fazla egilimlidir. Baba egitim durumu degiskenine gore katilimcilarin ¢atisma ¢dozme

becerileri ve alt boyutlar1 diizeylerinde anlamli bir farklilik yoktur.

Ilgili alan yazini incelendiginde arastirmadan elde edilen bu bulgularin Canetti ve Bachar

(1997) ve Rask, Astedt-Kurki, Laippala’nin (2002) c¢alismalariyla kismen tutarli oldugu
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gorilmektedir. Bu ¢alismalardan elde edilen bulgular lise 6grencilerinin, ergenligin getirmis
oldugu sorunlar1 asmada ve yasamdan doyum almalarinda ailenin, ailenin aldigi egitim
diizeyinin 6nemli olduguna isaret etmektedir. Anne ve babalarin bilinglenme diizeyi arttikga,
ergeni daha rahat anlayabilecekleri ve dolayisiyla ergene bir ebeveyn-arkadas seklinde
yaklagabilecekleri diisiiniilmektedir. Bu da ergenlerin uyumunun artmasina, sosyal
yeterliliklerinin gelismesine, 6zgiivenlerin artmasina, akademik basarilarinin yiikselmesine,
problemleri ile etkin basa ¢ikmalarina, ¢atigmalarinda yapict yaklasimlar sergilemelerine
imkan taniyabilir. Ancak bu aragtirmanin sonuglarinda lise 6grencilerinin ¢atisma ¢ézme
becerilerinde anne egitim durumunun yiiksek olmasi olumlu degerlendirilirken baba egitim
durumu i¢in anlaml bir fark bulunamamistir. Anne egitim durumu diisiik olanlara gore

yiiksek olanlarin daha fazla siddete basvuruyor olmasi beklenmedik bir sonugtur.

Catisma ¢Ozme becerileri ile uzlagmaya basvurma alt boyutu arasinda pozitif yiiksek
diizeyde iligki vardir. Catisma ¢dzme becerileri ile siddete bagvurma alt boyutu arasinda
pozitif diisiik diizeyde iliski vardir. Uzlasmaya bagvurma alt boyutu ve siddete bagvurma alt
boyutu arasinda negatif orta diizeyde iligki vardir. Catisma ¢ézme berileri 6lgegini igin
beklendik bir sonuctur.

4.2. Oneriler

1. Arastirma nicel degiskenler iizerinden yapilmistir. Derinlemesine incelemeler ve

yeni bulgular elde etmek i¢in nitel aragtirmalarin da yapilmasi onerilir.

2. Bu calismada iliskisel yontem kullanilmigtir. Bu nedenle degiskenler arasinda
nedensellik iliskisi kurulamamistir. Deneysel ¢alismalarin yapilmasi bu degiskenler

arasindaki nedensellige dair agiklama sunabilir.
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CATISMA COZME BECERISI OLCEGI

Asagidaki 22 madde i¢in sag tarafta belirtilen ‘Kesinlikle Katilmiyorum’,
‘Katilmiyorum’, ‘Katiliyorum’, ‘Kesinlikle Katilhyorum’ seceneklerinden size uygun
olan1 ‘X ile isaretleyiniz.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Katillyorum

Kesinlikle

Katilhyorum

1. Yasadigim sorunlarin ¢6ziilmesi i¢in herkese esit davranirim.

2. Sorun yasadigim arkadaglarimin yardima ihtiyact oldugunda onlara yardim ederim.

3. Amaglarima ulasmak i¢in arkadaslarimin zayif yonlerini kullanirim.

4. Yasadigim sorunlari, kendimi arkadagimin yerine koyarak ¢ézerim.

5. Arkadasimla yagadigim sorunlarda onun kaybetmesi i¢in elimden geleni yaparim.

6. Yasadigim sorunlarin ¢6ziilmesi i¢in diisiincelerimi rahatca sdylerim.

7. Arkadaslarim kendi aralarinda sorun yasadiginda onlarin ¢6ziim bulmasina yardim
ederim.

8. Arkadasimla yasadigim sorunlarin ¢6ziilmesi i¢in onunla ortak bir yol bulurum.

0. Yasadigim sorunlarda isteklerimi kabul ettirmek i¢in kavga ederim.

10. Arkadagim bana bir konuda kizdiginda onu anlamaya caligirim.

11. Yasadigim tartismalarda arkadaglarimin séztini kesmeden dinlerim.

12. Arkadasim benimle alay ederse ben de aynisini ona yaparim.

13. Yasadigim sorunlarin ¢dziimiinde arkadasimin yararint da diisiiniiriim.

14. Yasadigim sorunlarda hatam varsa hatami kabul ederim.

15. Arkadasim esyalarimi benden izinsiz aldiginda onunla kavga ederim.

16. Arkadagimin davranisindan rahatsiz oldugumda bunu ona agik¢a séylerim.

17. Yasadigim tartigsmalarda arkadaslarima saygili davranirim.

18. Yasadigim sorunlari kendi isteklerim dogrultusunda ¢dzerim.

19. Hosuma gitmeyecek sekilde konusan arkadasima vururum.

20. Arkadasimla birlikte oynayacagim oyunlar konusunda onun da fikrini alirim.

21. Yasadigim sorunlarin ¢dziimiinde yalnizca benim isteklerim dnemlidir.

22. Yasadigim sorunlara dogru bir ¢6ziim yolu bulmak i¢in ¢aba harcarim.
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Sinif: 9.Smif () 10.Smif () 11.Smf () | 12.8mif ()
Cinsiyet: Kiz () Erkek ()
Okul Basar1 Durumu: | Iyi () Orta( ) Koti ()

Kardes Sayist:

Kardes Yok ( )

Bir Kardes ()

Iki Veya Daha Fazla ( )

Anne Baba Egitim Durumu

Anne Baba

Okuma Yazma yok ( ) Okuma Yazma yok ( )
Tkokul ( ) Ilkokul ( )
Ortaokul ( ) Ortaokul ( )
Lise ( ) Lise ( )
Universite ( ) | Universite ( )
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